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PROPOSTA
commerciae  EEED




1.5 anni di esperienza diretta in
Booking.com

MARCOZAVATTA.IT
2.Gestione diretta di Hotel e strutture extra

PERCHE UNA St n il s
CONSULENZA .0 e
CON NOI

5.Esperienza commerciale e contabile
6.Tutto quello che proponiamo viene prima

messo in atto nelle nostre strutture



Gruppo Bianchi Hotels Bellaria

Gruppo Trend Hotels Rimini
Baron Hotels Sharm el Sheikh
Laguna Blu Resort Madagascar

EasyHotel Group Rimini & Riccione



WWW.MARCOZAVATTA.

CONSULEN
PERSONALIZZATA

ARCOZAVATTA.IT

OGNI CLIENTE VIENE SEGUITO CON
UN PROGETTO A LUI DEDICATO,
SENZA STANDARDIZZAZIONE.



Tutti i servizi elencati di

WWW.MARCOZAVATTA.IT

ELENCO DEI
SERVIZI
OFFERT

INFOeMARCO




150€ PER BOOKING O EXPEDIA. 200€ PER AIRBNB

ISCRIZIONE A
BOOKING E
ALTRE OTA

PER INIZIARE AL MEGLIO

Avrai la garanzia di avere un profilo correttamente impostato

sin dall'inizio. Il primo mese in cui una struttura & online, questa

gode di tantissima visibilita ed & quindi importantissimo essere
subito pronti per vendere.



IN PRESENZA: 450€ 4 ORE OPPURE 600€ 8 ORE

ESRMAZIONE
BOOKING.COM

ONLINE: 380€ 4 ORE OPPURE 500€ ONLINE

Una vera e propria lezione su come
utilizzare al meglio questo potente
strumento. Dopo il nostro incontro,
avremo smesso di considerare
Booking come un nemico, ma lo
riterremo un prezioso alleato.

La formazione si pud svolgere
online oppure direttamente in
albergo. Possono partecipare uno o
dieci dipendenti, senza differenza
di prezzo.




280€ IN PRESENZA O ONLINE

SETTAGGIO DEI
METASEARCH

| metasearch (Trivago, Tripadvisor e
Google) potrebbero sostituire il
proprio sito web nella vendita delle
camere. E' fondamentale una presenza

corretta almeno su questi 3 canali.

Durante la consulenza si valutera la
necessita di investire (o non investire)
parte del budget per aumentare la
visibilita. Si valutera se integrare il
proprio Booking Engine per ridurre il
potere di Booking e delle altre OTA e
si preparerd una strategia a breve-
medio termine.

Con questo servizio si fara anche una
valutazione approfondita sui software
attualmente utilizzati dall’hotel

)

channel manager, booking engine,
CRM, RMS).



280€ IN PRESENZA O ONLINE

OTTIMIZZAZIONE
DEL PROFILO
BOOKING.COM

CONSIGLIATO OGNI 6 MESI
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200€ SOLO ONLINE

STRATEGIE DI
DISINTERMEDIAZIONE

COME "RUBO" CLIENTI A COME OTTIMIZZO | MIEI COME GESTISC
BOOKING? PREZZI ONLINE? INCASSI

Strategie concrete per evitare Analisi delle tariffe sui vari Suggerimenti fisc
il blocco del profilo canali di vendita ridurre l'imposizj



A PARTIRE DA 6.500€ - CONTATTI CONTINUI RICHIESTI

REVENUE
MANAGEMENT

Ci occupiamo di:

— ottimizzare tutti i portali necessari alla vendita delle camere, aggiungendo
quelli che riterremo fondamentali.

— definire le tariffe di vendita basandoci sui dati storici dell’'hotel e sulla
situazione attuale della destinazione.

- modificare le tariffe di vendita in base a tante variabili, anche pit di una

. 40
volta al giorno.
— preparare le comunicazioni da inviare ai clienti al momento della
prenotazione, prima dell'arrivo e dopo il soggiorno.
- suggerire tecniche di vendita, anche telefonica. 30
Tramite questo servizio NON ci occupiamo di:
— gestire i contratti con le agenzie o i tour operator.
— inviare le comunicazioni ai clienti. 20
Per acquistare questo servizio & necessario:
— un channel manager in cloud, sul quale poter modificare le tariffe. 10

— un gestionale in cloud, oppure l'invio della disponibilita aggiornata da

parte dell’'hotel in tempi ben definiti e rispettati.

— massima fiducia: & necessario che le tariffe impostate da noi vengano poi

rispettate dall'hotel. © Annol  Anno2

Anno 3

Anno 4



400€ SOLO ONLINE

SETTAGGIO
PRICING
INZIALE

SOLO PER STRUTTURE STAGIONALI 120
100
80
60
40
20

PER TUTTI | PIANI
TARIFFARI

Tariffe di partenza
differenziate tra B&B
e altri piani.

OTTIMIZZAZIONE
NON RIMBORSABILE

Configurazione della
non rimborsabile con
scontistiche
differenziate in base
al periodo.

SUGGERIMENTI
REVENUE

Consigli su come e
quando modificare
questa
configurazione
iniziale in base alle
vendite.



50€ solo online

PAY PER CLICK ALL'INTERNO
DI BOOKING.COM

SESSIONE FORMATIVA DI 30 MINUTI

« Configurazione dell‘account
pubblicitario, anche multi-struttura.

« Formazione completa sullo strumento
per essere autonomi.

« Settaggio della prima’campagna.



TICKET DI
ASSISTENZA

TARIFFA PERSONALIZZATA AD OGNI RICHIESTA

1) LHOTEL INVIA LA
RICHIESTA

Ciao Marco, ho bisogno di
aggiungere una camera
matrimoniale superior con

balcone e di creare dei piani
tariffari che includono anche il
parcheggio ed il late check-

out

1) LHOTEL INVIA LA
RICHIESTA

Ciao Marco, ho bisogno di

riaprire la mia struttura su
Booking dopo che & stata
chiusa per frode alle
recensioni.

2) RISPONDIAMO IN 24
ORE

Ciao, la richiesta pud venire
comp|etatc1 entro le prossime 8
ore. Il costo & di 18€ + iva e la
possibilita di successo & 100%

2) RISPONDIAMO IN 24
ORE

Ciao, la richiesta pud venire
completata entro i prossimi 30
giorni. Il costo & 360€ + iva e
la possibilita di successo & 35%

3) LHOTEL CONFERMA PER
FAR INIZIARE IL SERVIZIO

Ok procedete pure

3) LHOTEL CONFERMA PER
FAR INIZIARE IL SERVIZIO

Ok procedete pure



GESTIONE
OPERATIVA DI
BOOKING.COM

100€ /MESE X 12 MESI - ONLINE

OGNI SETTIMANA OGNI 2 SETTIMANE

« Risposta alle recensioni in « Valutazione
lingua, nel modo migliore in dell'andamento, analisi del
ottica di marketing. ranking e della

+ Controllo di eventuali date concorrenza.
non prenotabili a causa di « Suggerimento sulle date nei
restrizioni errate o di prossimi 12 mesi da rivedere
mancanza di disponibilita in termini di strategia

tariffaria

OGNI MESE

Riassunto sulle eventuali
modifiche operate da
Booking.

Reportistica completa



100€ / MESE X 12 MESI - ONLINE

GESTIONE DELLA

SCHEDA GOOGLE

Risposta alle recensioni ogni
7 giorni. Segnalazione delle
recensioni negative con 10
account differenti per
tentare la rimozione.

REPUTAZIONE

TRIPADVISOR

Risposta alle recensioni ogni
7 giorni. Segnalazione delle
recensioni negative con 5
account differenti per
tentare la rimozione.

BOOKING.COM

Risposta alle recensioni ogni
7 giorni.



180€ A SOFTWARE

OTTIMIZZAZIONE
SOFTWARE
ALBERGHIERI

Non sai a chi affidarti per 'acquisto del tuo software gestionale (PMS,
booking engine, channel manager, rms, software per il wi-fi, software per

l'upgrade?
Ecco come ti possiamo aiutare:

o Effettuiamo insieme a te un‘analisi delle tue esigenze, una valutazione

dell’hotel e del livello di preparazione dei tuoi dipendenti.

» Facciamo una prima scrematura di TUTTI i software in commercio che si
potrebbero adattare alla tua struttura, cercando di rimanere nel budget

che tu ci hai comunicato.

« Organizziamo insieme a te una sessione DEMO del software che secondo
noi & il migliore per la tua struttura, aivtandoti a capire, direttamente con

la casa produttrice, se & davvero la soluzione giusta per il tuo hotel.



PREZZO SU MISURA

FORMIAMO |
TUOI
DIPENDENTI

Hai trovato la persona che vorresti
come collaboratore ma non ha

competenze?
NESSUN PROBLEMA!

Possiamo formare il tuo dipendente
secondo gli standard che tu ci
richiedi.

In poco tempo possiamo fornirti un
collaboratore preparato a livello
base, medio o avanzato nei
seguenti settori:

Reception

Sala colazioni

Housekeeping
Commerciale e Marketing




CERCA QUESTI TITOLI SU AMAZON!

LIBRI - GUIDA
SU AMAZON

LE INSERZIONI SPONSORIZZATE
(PAY PER CLICK) ALL'INTERNO DI
BOOKING.COM

LE STATISTICHE DI BOOKING.COM -
VERSIONE 2025

BOOKING.COM PER HOTEL NEL
2024

LE RECENSIONI ALBERGHIERE



MARCOZAVATTA.IT

COERENZA

NON ABBIAMO PARTNERSHIP ESPERIENZA DIRETTA

Nessun guadagno nel consigliare un Non usiamo i clienti come cavie. Tutto cid

software o un particolare programma di che viene proposto & stato direttamente

visibilita di alcun tipo. testato sulle nostre strutture.
RAPIDITA ONESTA
i ticket ed alcuni servizi sono operativi Sappiamo quando non siamo quelli giusti
anche di domenica. Perché il nostro per il cliente.

settore non va in vacanzal



TTI

WEB:
www.marcozavatta.it




